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REKLAMACNI RAD
MARUSIK HOLZ s.t.0.

se sidlem K Turkovu 3286/3,72300 Ostrava-Martinov
identifikacni ¢islo:28609867
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném KS Ostrava, oddil C, vlozka 34552
E-mail:info@marusik.cz, Tel: +420 606 068 616 (Prodejna), Fax:+420 596 941 174

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Tento reklamaéni ¥ad (dale jen ,reklama&ni ¥4d*) obchodni spole¢nosti MARUSIK
HOLZ s.t.0., se sidlem K Turkovu 3286/3,72300 Ostrava-Martinov, identifika¢ni
¢islo:28609867, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném KS Ostrava, oddil C, vlozka
34552,  E-mailinfo@marusik.cz, Tel:  +420 606 068 616  (Prodejna),
Fax:+420 596 941 174 (dale jen ,,prodavajici®) informuje o rozsahu, podminkach a
zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb, véetné podminek uplatnéni
rozporu s kupni smlouvou (dale jen "reklamace") spolu s udaji o tom, kde lze
reklamaci uplatnit, a o provadéni zarucnich oprav. Tento reklamacni fad je dostupny
v elektronické podobé na internetové adrese: www.marusik.cz, jakoz 1 v pisemné
(tisténé) podobé v provozovné prodavajictho na adrese: MARUSIK HOLZ s.r.o.,
K Turkovu 3286/3,72300 Ostrava-Martinov;

Tento reklamacni fad se vztahuje pouze na pfipady, kdy fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera nakoupila zbozi od prodavajictho, nejednala pfi uzavirani kupni smlouvy
s prodavajicim v ramci své podnikatelské ¢innosti a byla tedy spotfebitelem nebo dalsim
zakaznikem.

Prodejce si vyhrazuje pravo zménit ¢i doplnit znéni tohoto reklamacniho fadu. Starsi
verze reklamacniho fadu jsou k dispozici pouze na vyzadani u prodavajictho.

Reklamacni fad se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik
v udinném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi, zejména zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, a ode dne ucinnost zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zidkonik, timto
zakonem v jeho uc¢inném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

ROZSAH, PODMINKY A ZPUSOB UPLATNENI ODPOVEDNOSTI ZA VADY

2.1.

Zaruéni doba je 24 mésict od prevzeti zbozi kupujicim. Doba od uplatnéni prava z
odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni reklamacniho fizeni byl
povinen véc prevzit, se do zarucni doby nepocitd. Dojde-li k vyméné zbozi, za¢ne bézet
zarucni doba znovu od pfevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li k vyméné soucastky, na
kterou byla poskytnuta zaruka. Zaruéni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj.
dobou, po kterou pfi spravném uzivani a osetfovani muaze zbozi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.
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2.2,

P3.

24.

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zarucni dobé vada, ma kupujici pravo tuto vadu
reklamovat.

Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pficinou je pouziti nevhodného nebo
nekvalitnfho materialu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé
nevhodné konstrukéniho feseni. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zboZi,
kterd vznikla v prabéhu zarucni doby v dusledku jeho opotfebeni, nespravného
pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v duasledku pfirozenych zmén
materiald, z nichz je zbozi vyrobeno, v dusledku jakéhokoliv poskozeni kupujicim ¢i
treti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruc¢ni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé.

PODMINKY UPLATNENI ROZPORU S KUPNI SMLOUVOU

3.1.

3.2.

3.3.

V' piipadé, ze zbozi pii prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, je
prodavajici povinen bez zbyte¢ného odkladu uvést zbozi do stavu odpovidajicimu
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho, bud opravou zbozi, nebo jeho
vyménou. Neni-li to mozné, je kupujici opravnén pozadovat pfiméfenou slevu nebo od
smlouvy odstoupit.

Kupujici je povinen si zbozi pfi prevzeti fadné a dukladné zkontrolovat a prohlédnout.
V ptipadé, Ze shleda na zbozi vadu nebo shleda jiny rozpor s objednavkou, je povinen
tuto skutecnost bez zbytecného odkladu oznamit prodavajicimu.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem sesti mésict ode dne prevzeti zbozi,
se povazuje za rozpor existujic{ jiz pfi jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze zbozi
nebo pokud se neprokaze opak. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi o
rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou saim zpusobil.

UPLATNENI REKLAMACE

4.1.

4.2,

4.3.

Kupujici musi uplatnit odpovédnost za vady u prodavajictho bez zbytecného odkladu.

Mistem uplatnéni reklamace je provozovna prodavajiciho na adrese MARUSIK HOLZ
s.r.0., K Turkovu 3286/3,72300 Ostrava-Martinov;. Reklamaci je povinen kupujici
uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, aby mohla byt reklamace spravné
posouzena a vyfizena.

Pii uplatnéni reklamace je kupujici povinen specifikovat, jakym zptusobem se vada
projevuje, uvést volbu prava z odpovédnosti za vady, které uplatiuje, a dale sdélit, zda
si zbozi po skonceni reklamacéniho fizeni vyzvedne osobné, nebo mu ma byt zbozi
zaslano na jeho adresu. Jakmile kupujici uplatni nékteré z prav odpovédnosti za vady
zbozi, napf. pravo na odstranéni vady ¢i slevu, je timto projevem vazan a nemuze volbu
uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s prodavajicim jinak.



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Kupujici je povinen prokazat, ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény,
zejména ze véc zakoupil u prodavajictho a kdy ji zakoupil. V piipadé zaslani zbozi
pfepravni sluzbou je vhodné zejména zaslani kopie nakupniho dokladu a, v pfipad¢, ze
byl k zbozi vystaven, platny zarucni list. Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou,
jestlize je reklamované zbozi kompletni a dolozeno potfebnymi doklady. V piipadé
zaslani vadného zbozi k reklamaci je kupujici povinen pfedat zbozi kompletni a ve
vhodném obalovém materidlu, jez vyhovuje pfepravnim pozadavkim dodaného zbozi
— nejlépe v puvodnim obalu. Prodejce neni povinen piijmout k reklamaci zbozi,
nebude-li vhodné zabaleno a pfedano s dodanymi soucastmi a pfislusenstvim.
Reklamované zbozi bude pfijato k reklamaci, jen jestlize je zbozi fadné vycisténé,
vysusené a posouzeni reklamace nebrani obecné zasady hygieny.

Kupujici, v pfipadé ze bude zbozi k reklamaci zasilat prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, je povinen oznacit zasilku obsahujici reklamované zbozi a shora
uvedené doklady napisem “REKLAMACE” a déle o uvedeni dostatecnych kontaktnich
udaju, zejména adresy a telefonniho ¢isla.

Prodavajici nepfebira zadné nevyzadané zasilky na dobirku nebo na naklady
prodavajictho. Pouze v pfipad¢ opravnéné reklamace ma kupujici nasledné pravo na
nahradu nakladt ucelné vynalozenych na postovni pfepravu.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
piipadech do tif pracovnich dna. Do této lhuty se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné
odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi lhaté.
Po uplynuti této lhuty ma spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit.

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, co je obsahem reklamace a
jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i o provedeni opravy a dobé
jejtho trvani, pfipadné o zptsobu vyfizeni reklamace (véetné pifpadného pisemného
odavodnéni zamitnuti reklamace), vyda Prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni.

PROVADENI ZARUCNICH OPRAV - ODSTRANITELNE VADY

51

5.2.

5.3.

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které lze opravou odstranit, aniz by
utrpél vzhled, funkce a kvalita zbozi a oprava muze byt provedena fadné ve stanovené
lhaté. Lhuta pro odstranéni vady nesmi pfesahnout 30 kalendafnich dnd, popf. dobu
delsi, na které se prodavajici s kupujicim dohodli. Posouzeni charakteru vady piislusi
prodavajicimu.

Prodavajici je povinen uvést bezplatné a bez zbytecného odkladu véc do stavu
odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho.

Kupujici ma tedy zejména pravo, aby reklamovana vada byla bezplatné, vcas a fadné
odstranéna. Neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, muize kupujici pozadovat



vyménu zbozi, nebo, tyka-li se vada jen soucasti véci, viménu soucasti. Pokud neni
oprava vady ani vyména zboz{ mozna, mize kupujici Zadat pfiméfenou slevu z ceny
zbozi, nebo od smlouvy odstoupit.

6. PROVADENI ZARUCNICH OPRAV —- NEODSTRANITELNE VADY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jej
odstranéni nebylo provedeno ve vyse uvedené lhuté 30 dna (popf. ve lhuté delsi, na
které se Prodavajici s kupujicim dohodli).

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné uzivano jako
zbozi bez vady, ma kupujici pravo pozadovat vyménu zbozi za nové bezvadné nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

I v ptipadé vady odstranitelné ma kupujici pravo na vyménu zbozi nebo na odstoupeni
od smlouvy, pokud nemuze pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé
nebo pro vétsi pocet odstranitelnych vad zbozi fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti
vady po opravé jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zarucni dobé¢ jiz nejmén¢
dvakrat odstraniovana, opétovné vyskytne. Vétsim poctem vad trpi zbozi tehdy, ma-li v
dobé¢ uplatnéni reklamace soucasné nejméné tfi odstranitelné vady.

V piipadé, ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani zbozi jako zbozi
bez vady (napf. vady estetické) a kupujici nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo mize od smlouvy odstoupit. Pti poskytovani slevy
se piihliz{ k charakteru vady, stupni a zpusobu opotfeben{ vyrobku, délce jeho uzivani a
k moznostem dalstho pouziti.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

O vyftizeni reklamace je kupujici informovan e-mailem/telefonicky/SMS.

Zbozi z neopravnéné reklamace bude kupujicimu zaslano zpét na jeho naklady, nebo
ponechano k vyzvednuti dle dohody.

Zbozi z opravnéné reklamace bude kupujicimu zaslano zpét na naklady prodavajiciho,
nebo ponechano k vyzvednuti dle dohody.

V pifpadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby,
kdy mela byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozd¢ji, do jednoho mésice od
vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnu od data podani reklamace) je
prodavajici opravnén uctovat pii vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni ve vysi 200 k.

Pii osobnim vyzvednut{ zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit
doklad, na zaklad¢ kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoijt

totoznost OP nebo platnym cestovnim pasem.

Tento reklamacni ad je platny od 1.4.2013
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