1.

REKLAMACNI RAD
MARUSIK HOILZ s.t.0.

se sidlem K Turkovu 3286/3,72300 Ostrava-Martinov
identifikacni ¢islo:28609867
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném KSOstrava, oddil C, vlozka 34552
E-mail:info@marusik.cz, Tel: +420 606 068 616 (Prodejna), Fax:+420 596 941 174

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Tento reklamaéni ¥ad (dale jen ,reklama&ni ¥ad*) obchodni spole¢nosti MARUSIK
HOLZ s.r.o., se sidlem K Turkovu 3286/3,72300 Ostrava-Martinov, identifika¢ni
¢is10:28609867, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném KSOstrava, oddil C, vlozka
34552,  E-mailinfo@marusik.cz, Tel:  +420 606 068 616  (Prodejna),
Fax:+420 596 941 174 (dale jen ,,prodavajici®) informuje o rozsahu, podminkach a
zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkul a sluzeb spolu s udaji o tom, kde lze
reklamaci uplatnit, a o provadéni zarucnich oprav. Tento reklamacni fad je dostupny
v elektronické podobé na internetové adrese: www.marusik.cz, jakoz 1 v pisemné
(tisténé) podobé v provozovné prodavajictho na adrese: MARUSIK HOLZ s.r.o.,
K Turkovu 3286/3,72300 Ostrava-Martinov;

Tento reklamacni fad se vztahuje pouze na pfipady, kdy fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera nakoupila zbozi od prodavajictho, jednala pfi uzavirani kupni smlouvy
s prodavajicim v ramci své podnikatelské ¢innosti a byla tedy podnikatelem.

Prodejce si vyhrazuje pravo zménit ¢i doplnit znéni tohoto reklamacniho fadu. Starsi
verze reklamacniho fadu jsou k dispozici pouze na vyzadani u prodavajictho.

v

Reklamacni fad se fidi pfislusnymi ustanovenimi zik. ¢. 513/1990 Sb., obchodni
zakonik, v uc¢inném znéni, jakoz 1 pfedpisy souvisejicimi, a ode dne ucinnosti
zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, timto zakonem v jeho uc¢inném znéni, jakoz i
pfedpisy souvisejicimi.

UPLATNENI ODPOVEDNOSTI ZA VADY

2.1.

2.2,

2.3.

Jako doklad slouzici k uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti prodejce za vady
zbozi vystavuje prodejce ke kazdému zakoupenému zbozi nakupn{ doklad (faktura).

Zbozi ma vady, kdyz neni dodano v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje smlouva.
Neurcuje-li smlouva jakost nebo provedeni zboZi, pak ma zbozi vady kdyz neni dodano
v jakosti a provedeni odpovidajici ucelu, k némuz se takové zbozi zpravidla uziva. Za
vady zbozi se povazuje i dodani jiného zboZi.

Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci
skody na zbozi na kupujiciho, 1 kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé.
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2.4. Kupujici je povinen si zasilku pfi prevzeti prohlédnout a pii zfejmych a znatelnych
poskozeni neprodlené reklamovat u pfedavajictho pracovnika nebo dopravni
spolec¢nosti. O rozsahu poskozeni musi byt sepsan reklamacni protokol. Neni-li
poskozeni nebo castecna ztrata obsahu zasilky pfi jejim pfevzet! zjevna, ma moznost
kupujici nahlasit vady nejpozdéji do 2 pracovnich dnt.

2.5. S poskozenym zbozim nesmi byt manipulovano do doby, nez je sepsan reklamacni
protokol s dopravni spolecnosti. Kupujici je povinen umoznit zastupci dopravni
spolec¢nosti, aby se pfed sepsanim zapisu o skod¢ fyzicky i osobné pfesvédcil o rozsahu
skody.

2.6. Vady, které nebylo zjevné mozno zjistit bezprostredné pfi prevzeti zbozi, i kdyz
existovaly pfi pfevzeti zbozi, ale projevily se pozdéji, je kupujici povinen ozniamit
prodavajicimu ihned poté, kdy tyto mohly byt zjistény pii vynalozeni odborné péce
nejpozdéji vsak do jednoho roku od doby dodani zbozi, popiipadé od dojiti zbozi do
mista urceni stanoveného ve smlouvé. Pisemné oznameni zjisténych vad musi
obsahovat identifikaci zbozi, na ném zjisténych vad a popis zpusobu, jak se vady
projevuji.

2.7. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo nezafidi, aby bylo prohlédnuto v dobé
pfechodu nebezpedi skody na zbozi, muze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyZz prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé pfechodu nebezpeci
skody na zbozi.

2.8. Kupujici dorucuje reklamované zbozi osobné¢ nebo dopravcem na vlastni naklady a
nebezpeci na misto pro uplatnéni reklamace, kterym je sidlo prodavajictho. Se zbozim
musi byt doruc¢ena rovnéz faktura, nebo jeji kopie. Prodejce posoudi reklamovanou
vadu a rozhodne o davodnosti reklamace a zda se jedna o podstatné poruseni smlouvy
¢i nepodstatné, pokud je to mozné thned. V piipadech, kdy vyfizeni reklamace vyzaduje
odborné posouzeni, oznami prodejce kupujicimu lhtatu ne delsi nez 30 dnua ve které O
uplatnéni reklamace sepise prodejce reklamacni protokol, ve kterém uvede popis
reklamované vady, zpusob a termin vyfizeni reklamace. V pfipad¢, Ze posoudi reklamaci
jako nedivodnou, uvede tuto skute¢nost v reklamaénim protokolu (neuznana zaruka).
V' pfipadé, Zze pii posouzeni reklamované vady zjisti prodejce, ze reklamace neni
davodna, sdéli tuto skutecnost kupujicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do
30 dnu od pfijeti reklamovaného zboZi.

3. PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

3.1. Pokud ma zboz{ vady neodstranitelné nebo vétsi mnozZstvi vad, které brani jeho
fadnému uzivani, jedna se poruseni smlouvy podstatnym zpusobem. V takovém
piipad¢ muze kupujici:

3.1.1. pozadovat vyménu zbozi, dodani chybé¢jictho zbozi, dozadovat se odstranéni
pravnich vad



ot

3.1.2. pozadovat odstranéni vad opravou zbozi, jestlize jsou vady opravitelné
3.1.3. pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny

Volbu mezi shora uvedenymi naroky ma kupujici pouze pokud ji provede ve svém
oznameni vad pfi uplatnéni reklamace nebo do 24 hodin po tomto oznameni. Takto
provedenou volbu nemuize kupujici bez souhlasu prodejce ménit. Jestlize kupujici
neprovede svoji volbu v¢as, tj. ve lhaté shora uvedené, ma naroky z vad zbozi jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

NEPODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Vady zbozi odstranitelné, pravni vady zbozi, vétsi mnozstvi vad, které nebrani fadnému
uzivani zbozi, opakujici se vady nebo dalsi vady (vady v mnozstvi, barvé, chybéjici
doklady, atd.) jsou povazovany za nepodstatné poruseni smlouvy.

V tomto pfipadé muze kupujici pozadovat odstranéni vad nebo slevu z kupni ceny.

O tom, zda bude vada odstranéna opravou zbozi nebo jeho vyménou rozhoduje
prodejce.

V piipad¢, ze bude nepodstatna vada odstranovana opravou zbozi, ma prodavajici
pfiméfenou lhitu k provedeni takové opravy.

ZARUKA ZA JAKOST

5.1.

5.2.

5.3.

Prodavajici muze na urcité zbozi pisemné poskytnout zaruku za jakost. Takto
poskytnuta zaruka se vztahuje pouze na prodejcem vyslovné zarucené vlastnosti zbozi,
piipadné za to, ze dodané zbozi bude po urcitou dobu zpusobilé pro pouziti vyslovné
uvedené prodejcem.

Pii poskytnuti zaruky za jakost, prodejce uréi délku zarucni doby. Zaruéni doba nebézi
po dobu, po kterou kupujici nemiize uzivat zbozi pro jeho vady, za které odpovida
prodavajici. Odpovédnost prodavajictho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost,
ale nevznika, jestlize tyto vady byly zpusobeny po pfechodu nebezpeci skody na zbozi
vnéjsimi udalostmi a nezpusobil je prodavajici nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici
plnil svij zavazek.

Pro vady zbozi v zarucni lhuté, na néz se vztahuje zaruka, se obdobné uziji pfedchozi
ustanoveni (3.1-4.4)

ZAVERECNA USTANOVENI

6.1.

O vytizeni reklamace je kupujici informovan e-mailem/telefonicky/SMS.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.0.

Zbozi z opravnéné reklamace je zaslano zpét na naklady prodavajictho, nebo
vyzvednuto kupujicim po pfedchoz{ domluvé.

Zbozi z neopravnéné reklamace bude kupujicimu zaslano zpét na jeho naklady, nebo
ponechano k vyzvednuti dle dohody.

V piipad¢ nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby,
kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od
vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dna od data podani reklamace) je
prodavajici opravnén uctovat pii vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni ve vysi 200ke.

Pii osobnim vyzvednuti zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predlozit
doklad, na zaklad¢ kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji

totoznost OP nebo platnym cestovnim pasem.

Tento reklamacni fad je platny od 1.4.2013.
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